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Als Teil des E-POST Hybridpost-Portfolios deckt docuguide spezielle Kunden-
bedarfe mit Blick auf Automatisierung und Optimierung von Versandprozessen ab

= Online-basierte Losung (Software-as-a- u g
Service) zum Automatisieren von Versand- dOCUgUlde

ablaufen und Einsparen von Prozesskosten

= Anpassung an Kundenbedarf durch Standard-
module kombiniert mit hoher Prozessintegration

= Gilinstige Alles-Inklusive-Preise je Brief und
monatliches Grundentgelt
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Briefe automatisiert versenden - flir Kunden mit individuellen

Anforderungen beim Dokumentenversand
: el

docyqguide

L

Vollautomation wiederkehrender
Dokumentenprozesse

Individuelle Einrichtung und
Administration ,,as a service*

Cloud-basiert mit Zugang iiber Webportal -
| . anwenderseitig installationsfrei

9 Multi-mandantenfahig

Integrierte E-Invoicing-Funktionalitat
A TR, L

Multi-Kanal-Ausleitung (hybrid & digital)

"- _
/;
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—
docuguide bietet umfassende Leistungen fiir den automatisierten

Tl : docyquide
Dokumentenversand bei einfacher Nutzbarkeit ug
A | O\ NE —
Automatisierte Verarbeitung
Zusammenfassung von Dynamische Briefbdgen und
Sendungen an einen Empfanger Duplexautomatik
Zusteuerung von Anlagen Konvertierung E-Invoicing-Formate
Trennung nach Mandanten Umfassendes Rechte- und
Nutzermanagement

docyguide

Automatisierter Multi-Kanal-Versand

Vollautomatischer Versand (regelbasiert)
Hybrider Brief- und Dialogpost-Versand
E-Invoicing (XRechnung / ZuGFeRD) Client-seitig komplett installationsfrei

E-Mail Versand (mit/ ohne Bouncing-Automatik) Kundenindividuelle Anbindung & Einrichtung

und SMS-Versand Vertragsabschluss via Online-Registrierung
Einschreibenversand mit Status-Abfrage

Einfache Implementierung & Nutzung
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lhr Einstieg in die Nutzung von docuguide erfolgt

uber eine einfache technische Implementierung

1

Einfache Dateniibertragung
docuguide fungiert auf
Kundenseite als virtueller

Ubertragung via virtuellem Drucker
bzw. Datenupload (SFTP/https)

docyguide

2

Komplett automatisierte Verarbeitung der Daten und
digitale und oder physische Ausleitung

Drucker. Alternativ kénnen — &
Daten auch per sFTP/https via (== Brief
Upload bereitgestellt werden. Virtueller -
Drucker E‘rl)
Digital
Multl-"Kanal Ausleitung 111] — =)
Nach Ubertragung per Drucker HHHE File 4 Fax
bzw. Upload werden die Daten o Upload e =
im Rechenzentrum verarbeitet  Verarbettungin -
und via hybrldem Brief oder N Rechenzentrum E-Mail
elektronisch (E-Mail, Webpor- Web -
Upload —
E-Invoice

tale, sFTP) versendet.
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Beispielhafte Kunden-Cases*

Branche/
Unternehmens-
gegenstand

Herausforderung
Kunde

Losung
docuguide
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DB] BAHN

Personen- und Gliterschienenverkehr

Tochter DB ZugBus bedeutendster Nah-
verkehrs-Anbieter in Region Alb Bodensee

Versand von rd. 30.000 Mahnungen p.a.
fir nicht bezahlte Schiiler-Abos

Um Versandprozesse zu automatisieren
und Zahlungsquote zu erhéhen, soll Ver-
sand der Mahnung automatisiert werden
Die Mahnung soll um einen Zahlungs-
trager und GiroCode erweitert werden

Druck des wochentliche Mahnlaufs auf
dem virtuellen docuguide-Drucker
Automatische Zusteuerung Zahlungs-
trager mit Summe der offenen Posten und
Verwendungszweck

Generierung und Einfligen GiroCode zur
Erhéhung der Zahlungsquote

Druck und Zustellung der Sendungen

e

Weltweit tatiger fiihrender Hersteller von
Tiren, Toren und Antrieben fiir privaten,
gewerblichen, industriellen Einsatz

Novoferm nutzt zentrale, Linux-basierte
ERP-L6sung von SAP u.a. zur Ausgabe von
Rechnungen, Angeboten, Auftrags-
bestatigungen.

Zur Prozessautomatisierung sollen diese
Briefsendungen per E-POST versendet
werden ohne Anpassung des SAP-
Systems oder Einsatz neuer Software

Ubermittlung Dokumente iiber virtuellen
Drucker an eine File-Ablage und
anschlieBend per sFTP an docuguide.
Automatischer Versand einer
Ubermittlungsbestitigung an auf dem
Dokument genannten Mitarbeiter
Formatkonforme Platzierung Absender-
zeile und Empfangeradresse und
Ubergabe fertiger Dokumente an E-POST

docyguide

DIESTADTWERKE

BAD TOlZ

Kommunaler Energieversorger der Stadt
Bad Tolz (Strom, Gas, Wasser, Fernwarme)

Smart Home- und E-Mobility-Services

Automatisierung manueller Versandpro-
zesse von Software-basiert erstellten
Rechnungen, Mahnungen, Abschlagsan-
derungen, Vertragsbestatigungen etc.
E-POST Formatvorlagen durch genutzte
Software nicht umsetzbar

Je Sendungstyp eigener Briefbogen zu
verwenden

Ubermittlung Dokumente tiber virtuellen
Drucker an docuguide

docuguide erkennt Sendungstyp,
hinterlegt passenden Briefbogen und
bereitet Dokumente E-POST-konform auf
Ubergabe der Sendungen mit vorge-
sehener Verarbeitungsart (schwarz/weiB,
Farbe) an E-POST fiir Druck und
postalische Zustellung

“Details unter https://portal.docuguide.com



Kompletter, modular wahlbarer Funktionsumfang und
individuell gestaltbare Verarbeitungsprozesse

docuqguide

E-Invoicing
Duplexautomatik (XRechnung/
ZUGFeRD)

Automatische Digitale Signatur Dynamische
Zusammenfassung durch Briefempfanger Briefbogen

Vollautomatische
Verarbeitung und
Versand

Dynamische
Kostenstellen

Bedingte

Completion Check Mandantenreinheit
Zusammenfassung

Dynamische
GiroCodes

Duplizieren von

Anlagensteuerung Dokumenten

Zentralregulatoren

docuguide}

Ruckfiihrung in DMS-
Systeme inkl. E-Mail Versand Einschreiben
Steuerdaten

Dynamische

Dynamisches Splitting Rechtevergabe

Rickseiten- PREMIUMADRESS
Automatik Services

Print Mailings per

AD-Import Dubletten-Check

Dialogpost
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Vorteile von docuguide (1/9)
Komfortabler Zugriff iiber intuitives Webportal

docuqguide

docuguide bietet ein Web-Portal, das liber gangige Browser von Uberall zuganglich ist. Auf einer
ubersichtlichen Benutzeroberflache besteht Zugriff auf samtliche Dokumente.

€ ;‘;.0 -~0on ] ié‘hﬂéwg‘”: a v OB
u hEg_st:[ ; T = m = <] erietubersicte indidualkommunikation  Finalisieren & Versenden  Apps ~ Hallo admin@docuguide.com  Logoff
Briefubers
Briefe _
automatisch " o
versenden. 2 !
‘Ii . ‘ _—
& ing ode
« &2 %x\
. E | N?
Steuerung ohne Webportal fiir globalen Intuitive Kompakte Darstellung aller
zusatzliche Software Zugriff Benutzeroberfliche relevanten Informationen
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Vorteile von docuguide (2/9)
Komplett automatisierte Verarbeitungsprozesse

docuqguide

Mandantenreine Verarbeitung und Nodat i Sibe QS
Rechnungsstellung Fedl und Sohne e Automatische Briefbogenauswahl
Riegelund S0ane Wneratie GbN - Buchener Tt 3 - BBECE Vimteraiact N Belegdatum:
Automatische Anpassung des s e Alle Dokumenteninhalte zur Steuerung
= ! anksele Newower G Verwendbar:
Adressfelds fiir DV-Freimachung 7303 bersdor
z.B. Zusammenfassung auf

Kundennummer-Basis
Individuelle Prozesse auf Basis des

Rechnung
La os2018

Dokumententyps
Mrerate Grgpe 70 e
by Sl hstasdosn Pt 1070 Ml nch ON S04 ®
eterng an Tankstlen Beticbe NewPower G

Fr den oben genannten Abrechnungszeitaum stellen wir Innen foigendes In Rechnung:

Anlagensteuerung z.B. auf Basis von
Dokumenteninhalten oder des
Dokumententyps

Mneraidi 70

50 Paetre]

Gesamtbetrag

Gesamt Netto

19% Ust

Rechnungsumme: 3174089 €

Bitte Oberweisen Sie den Batrag bis 2um 25.04.2018 auf das Ihnen bekannte Konto

GiroCode BezahiCode

Dynamisches Generieren von GiroCodes
und Befiillen von Zahlscheinen

utschiand
Ustdhr DE 243 460 873 W docuguide.com Stever-Ne. 63063/ 11481

Automatisiertes Splitting
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Vorteile von docuguide (3/9)
Umfangreiche Steuerungs-/Bearbeitungsmaoglichkeiten Ihrer Briefe

docuqguide

[} Post Office Detail - smar X

& c O \ @ Sicher | https://portal.decuguide.com/PostOffice/Detail#0004%200ffene%20Briefe\ColorSimplex\56487page = 1&.pageSize=100 e} ﬁ| (o N/ |

PDF-Download

E Briefubersicht Individualkommunikation Finalisieren & Versenden Apps ~

Massenbearbeitung
Brieflibersicht / 0004 Offefe Briefe / ColorSimplex / 5643 Massen—An[agen

5648 (4) B 0 - a

Kommentarfunktion - L J - §
ﬂ ﬂ = - ﬂ Einzelanlagen
N @ i} == i
— =B e .
Freigabe Work-Flow = v = v v Léschenvon
Dokumenten
LG_Abrechnung LG_LStBescheinigung LG_MeldSozVers ¥

Sprechende
Benennung

© 2018 - i.A. Deutsche Post AG

Detaillierte Vorschau der verarbeiteten Weitreichende Steuerungsmaglichkeiten
L Dokumente p—
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Vorteile von docuguide (4/9)
Umfassendes Rechtemanagement fiir Multi-User-Einsatz

docuqguide

¥ Webuser Venwaltung - s X

< C (Y | & Sicher | https//portal docuguide com/UserAdministration a % o @A

@ Brieftibersicht Individualkommunikation Finalisieren & Versenden Apps ~ Hallo admin@docuguide.com! Log off

Webuser Verwaltung

Rechtetbersicht

) Neue Gruppe anlegen Neuen Webuser anlegen
Gruppenberechtigung N E N S ST el
Fir einfache Gruppe Aktion Webuser Aktion Einzeluser-Verwaltung
Administrierbarkeit e Empfang ) & admin@docuguide.com & - o
= Gehalt ) & & +~ @
e Mahnungen ) & & 7 o
= Rechnungen / Sales ) & & +~ @
a hello@docuguide.com e +~ o

= o

© 2018 - i.A. Deutsche Post AG

AD-Extrakte importierbar fiir

Einfache Verwaltung der Rechte automatisierte Verwaltung
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Vorteile von docuguide (5/9)

Weitreichende Reporting-Moglichkeiten fiir mehr Transparenz

docuqguide

¥ Einzelverbindungsnach. X

&« C ) | & Sicher | https//portal.docuguide.com/evn

>

Brieftibersicht Individualkommunikation Finalisieren & Versenden

Apps ~

Einzelverbindungsnachweis

Wéhlen Sie einen Zeitraum und klicken Sie anschlieRend auf das jeweilige Datenformat, in dem

Datum von: 03.042018

Datum bis:

CSV erstellen und herunterladen

Detaillierte Protokollierung der
Versande

Custom-Reports per E-Mail
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Hallo admin@docuguide.com! Log off

Sie das \E‘EEV*S‘DLE nerunteriagen mocnten

xls

Excel erstellen und herunterladen

CSV oder Excel-Report

Angepasste Reports direkt fiir lhr ERP-
System

12



Vorteile von docuguide (6/9)

E-Invoicing auf Basis der Empfangerpraferenzen

Abfrage Empfangerpraferenz

Rechnung

und O

aletrons®

Personalisierter QR-Code auf dem Brief ermdglicht einfachen
Riickkanal fiir die Information zum zukiinftigen Versandweg

Einfache und komfortable Abfrage der Daten per Webformular
Ohne Wahl des Empfangers weiterhin postalischer Versand

Bei verpflichtender E-Rechnung kann die Auswahl durch den
Empfanger entfallen

Auswahl durch Empfanger

Rechnungen von Lorem Ipsum digital

empfangen?
Lorem

QR-Code fuihrt auf mobile Landing-Page im
Kundendesign

Empfangs-Format durch Empfanger frei wahlbar
Versand per E-Mail als Anlage oder via https-Link
Versender-Datenschutzerkldrung als Pflichtfeld
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docyquide

Digitaler Rechnungsversand

Betreff: Rechnung von Lorem Ipsum (2356)

Lorem

Automatisierte Generierung der E-Rechnung aus dem
Original (Parsing)

Versand per E-Mailim HTML Design des Versenders mit
Rechnungals Download-Link oder Anlage

Zentrale Dokumenteninhalte in der Tragernachricht
Transportverschliisselter Download oder Anlage (.pdf)
Optional: Passwortverschliisselte PDF, SMS-Tan etc.

13



Vorteile von docuguide (7/9)

Einfacher und kostengiinstiger Print Mailing-Versand per Dialogpost

Ubersichtliche Darstel-
lung der eingegebenen
Kampagnendaten

Transparente
Kostendarstellung vor
Auftragserteilung

g Briefubersicht Apps ~

Beauftragung der Kampagne

Kampagnen Daten

Kampagnen-ID

Aussendung inhaltsgleicher werblicher
Briefsendungen iiber das Webportal

Kompletter Service zum Festpreis, der vor
Auftragserteilung angezeigt wird
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Hallo dialogpost-test@docuguide.com ! Logoff

Uuftraggeber Daten

“B6%H

Kundennummer (EKP)

ma

StraBe & Hausnummer
PLZ

Bestatigungen zum Auftrag

(<<}

Kostenpflichtig beste

A
Al | O STStET ST

Elektronische Ubermittlung, Verarbeitung,
Produktion und Zustellung der Sendungen

Giinstiges Dialogpost-Porto und attraktive
Preise fiir Produktion/Druck

docuqguide

Zusammenfassung der
Auftraggeber-Daten
inkl. E-Mail-Adressen
fir Auftragsbestdtigung

Bestdtigung der
Auftragskonditionen
(Preise & Vertrag)

Absenden des Auftrags

14



Vorteile von docuguide (8/9)
Integrierte Nutzung von PREMIUMADRESS-Services

[><] riefubersicht Individualkommunikation Finalisieren & Versenden Apps ~ BriefUbersicht  Individualkommunikation ~ Finalisieren & Versenden  Apps ~

Briefubersicht
Einfache
Auswahl
liber App-
Menli

A B
PrintingUser EKP LetterUID

I P

=3

Offene Briefe

dfertige

B
B

riefe

Premiumadress Report abrufen

20.04.2024

13.05.2024

CSV erstellen und herunterladen

6184860278 6184860278 eeOa2dfa-b661-43df-b53d-7e15b88055c0  Angebot 20240112
6184860278 6184860278 8b6231cl-Bac9-dee2-a3chb-aBd36716d6dS Angebot 20240113
6184860278 6184860278 bB9Ec2b4-1c14-487a-93b7-69522dd70dda Angebot 20240114
6184860278 6184860278 216702bd-2024-4bdd-acB86-8ef5f262b3bd  Angebot 20240115
6184860278 6184860278 6d54891d-2c18-4952-8030-b6b0331c09de  Angebot 20240116
6184860278 6184860278 24e73ec6-d871-4984-9c5c-d01f14a64eec  Angebot 20240117
6184860278 6184860278 1125d041-9chE-46b[-927¢-699850071126  Angebot 20240118
6184860278 6184860278 343ad05c-acd6-4797-a272-b12c42cdaBdd Angebot 20240119
6184860278 6184860278 c88fd2d3-289-4930-94c8-1e9dc3559360 Angebot 20240120

PREMIUMADRESS-Daten per csv-Report
abrufbar (optional zubuchbar)

PREMIUMADRESS Varianten ,,Basis“ und

»Report“ verfiigbar
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651
Historie 90 T Abgewiesene Dokumente
= s] E F (4 H
Bezeichnung Por i Datum

13.04.2024 08:46 13.04.20242024-04-26  Sendung wird vernichtet Empfanger:in/Firma unter der angegebenenAnschrift nicht zu ermitteln (u.a. Empfang|
13.04.2024 08:46 13.04.2024 2024-04-26  Sendung wird vernichtet Empfanger:in/Firma unter der angegebenenAnschrift nicht zu ermitteln (u.a. Empfang|
13.04.2024 08:46 13.04.2024 2024-04-26  Sendung wird vernichtet Empfanger:in/Firma unter der angegebenenAnschrift nicht zu ermitteln (u.a. Empfang|
13.04.2024.08:46 13.04.20242024-04-26  Sendung wird nachgesendet

13.04,2024 08:48 13.04,2024 2024-04-28  Sendungwird vernichtet Empfanger:in/Firma unter der angegebenenAnschrift nicht zu ermitteln (u.a. Empting|
13.04.2024.08:46 13.04.20242024-04-26  Sendung wird vernichtet Empfanger:in/Firma unter der angegebenenAnschrift nicht zu ermitteln (u.a. Empfing|
13.04.2024 08:46 13.04.2024 2024-04-26 Sendung wird vernichtet Empfanger:in/Firma unter der angegebenenAnschrift nicht zu ermitteln (u.a. Empfang|
13.04.2024 08:46 13.04.20242024-04-26  Sendung wird vernichtet Emplanger:in/Firma unter der angegebenenAnschrift nicht zu ermitteln {u.a. Empfng}
13.04.2024 08:46 13.04.2024 2024-04-26 _Sendung wird vernichtet Emptanger:in/Firma unter der angegebenenAnschrift nicht zu ermitteln (u.a. Emptan;

Bereitstellung von Unzustellbarkeits-
informationen sowie Umzugsadressen

Daten konnen zur Adresspflege in eigene
Datenbanken importiert werden

docuqguide

Abruf des Reports fiir
den gewtinschten
Zeitraum

Detaillierte Informationen
auf Einzelsendungsbasis
im csv-Format

15



Vorteile von docuguide (9/9)

docuguide E-SIGN - Digitale Signierung durch den Briefempfanger docuguide

1057 5 -
I |

Dokument bestétigen M |
Empfénger bekommt
Hybrider Briefversand mit . ; i Hier unterschreiben DOkL.{n?ent zur PrUfUAng und
docuguide g - Bestatigung angezeigt

Steffen Balvinger

e Empfangersigniert auf
e M dem Display per ,Wipe*

GOPSDESGIO

AP Oe® e |
22l =] 5. &
A i = E E@ -

beim Empfinger IBAN des Kontoinhabers  DE?3 6565 0083 0021 98"* **

Informationen zur
Legitimation und Signatur
A auf dem Dokument

& ¢ v
Digitale Signierung mit I r i e
s o e —— ==
|

Automatisiertes Aufbringen eines QR- Optional mit Legitimierung des

Codes auf dem Dokument Signierenden per POSTIDENT-Verfahren

QR-Code leitet den Empfanger direkt in Versender kann signiertes Dokument nach

den Signaturprozess Abschluss in docuguide abrufen

Post & Paket Deutschland | Kundenpradsentation docuguide | Bonn | Januar 2025 16



Nachhaltiger Versand von Hybridbriefen mit docuguide —immer
und ohne Mehrkosten enthalten dank GoGreen Plus

docyguide

Unser Service GoGreen Plus fiir nachhaltige
Sendungen im Uberblick:

] + ,Insetting“ fir alle nach dem ,Well to Wheel“-

( % ' “ﬂ Ansatz?) ermittelten CO,e-Emissionen aus

Transport/Zustellung der relevanten Briefe
- BeispielmaBnahmen: CNG-Biogas-betriebene

LKW und E-Nutzfahrzeuge
- -~ 4 E - Reduktion des fiir die Okobilanz relevanten CO,e-
FuBabdrucks gemaf Standards um ca. 90%3)
< GoGreen alsintegrierter Teil des . Auss-t'ellung eines_ kostenFosen jéihrlichen_ _
PLUS Leistungsversprechens?) Zertifikats Uiber die reduzierten CO,e-Emissionen?
b Kein Zusatzvertrag b Kein Aufpl‘eis 0 1) Nationale und internationale Briefsendungen, keine Dialogpost
2) Wellto Wheel: Emissionen aus Energiebereitstellung und Energieverwendung

3) GoGreen Plus ist konform mit dem ,Rahmenwerk fiir das Accounting von
markt-basierten MaBnahmen fiir Logistik-emissionen“ der NGO ,Smart Freight
Centre” und verifiziert durch den Auditor SGS/Société Générale de Surveillance;
Reduktion des CO,e-FuBabdrucksin 2023 gemaR Standards um 95%;
Entscheidung iiber die Anrechnung in der Okobilanz in der Verantwortung der
Kunden

4) Mindestmenge 500 Hybridbriefe p.a.

Post & Paket Deutschland | Kundenpradsentation docuguide | Bonn | Januar 2025 17



docyquide

Preisliste - Anbindung, Servicepauschale und Versandpreise

Servicepreise Tarif (alle Preise netto in Euro, Stand: 01.01.2025)
Anbindungsgebiihr (einmalig) nach beauftragtem Aufwand (Stundensatz 150 €)
Servicepauschale (monatlich) pro jur. Einheit?) 25,00/59,00
Versandpreise Brief — physische Zustellung inkl. Produktion?) National

S/W - einseitig S/W - beidseitig Farbe - einseitig Farbe - beidseitig
Standard bis 20g, inkl. 1 Blatt 0,83 0,84 0,86 0,93
Kompakt bis 50 g, inkl. 4 Blatt 1,15 1,19 1,27 1,55
GroB bis 500 g, inkl. 10 Blatt 1,98 2,08 2,28 2,98

International3

S/W - einseitig S/W - beidseitig Farbe - einseitig Farbe - beidseitig
Standard bis 20g, inkl. 1 Blatt 1,55 1,56 1,58 1,65
Kompakt bis 50 g, inkl. 4 Blatt 2,25 2,29 2,37 2,65
GroB bis 500 g, inkl. 10 Blatt 4,05 4,15 4,35 5,05
Druckpreise

S/W - einseitig S/W - beidseitig Farbe - einseitig Farbe - beidseitig
pro weiterem Blatt?) 0,04 0,05 0,07 0,14

1) Die Servicepauschale i.H.v. 25,00 € gilt pro juristischer Einheit ab einer Versandmenge von 10.000 Sendungen p.a.;
Bei geringeren Versandmengen, komplexen Verarbeitungsprozessen, bei mehr als einem Webnutzer oder bei Buchung
Post & Paket Deutschland | Kundenprésentation docuguide | Bonn | Januar 2025 von Premium-Druck betrégt sie 59,00 €. Hohere Servicepauschalen nach individueller Vereinbarung méglich. 18
2) Bei Premium-Druck wird ein Zuschlag von 0,01€ je Blatt berechnet (auch fiir Inklusivblatter)
3) Beforderungsentgelt und Produktionspreis werden separat abgerechnet. Beférderungsentgelt abzgl. 1% DV-Rabatt.



docyquide

Preisliste - Anbindung, Servicepauschale und Versandpreise

Elektronischer Versand (in Euro pro Sendung)
Digitale Sendung (E-Mail, sFTP, Webportal, etc.) 0,07

Elektron. Rechnungsversand (X-Rechnung, ZUGFeRD) 0,35

Briefzusatzleistungen (Einschreiben)

Zusatzleistungen (z. B. Einschreiben) kdnnen zu den Konditionen des Brief-Einzelversands gemaB aktuellem Verzeichnis ,Leistungen und
Preise” der Deutschen Post AG genutzt werden. Der Preis der jeweiligen Briefsendung richtet sich in diesem Fall nach dem im Verzeichnis fiir
den Brief-Einzelversand angegebenen Entgelt (Briefversand plus Zusatzleistung) zzgl. Produktion/Druck (Preise auf Anfrage).

Dialogpost-Versand

Der Versand von Dialogpost-Sendungen erfolgt zum reguldren Beférderungsentgelt (Porto) fiir Dialogpost Standard national (0,36 €, ggf.
zzgl. saisonaler Zuschldge, jeweils abzgl. erzielbarer Rabattierung) zzgl. mengenabhangiger Kosten fiir Produktion und Druck (ab 0,15 € pro
Sendung im Simplex-Druck). Preisdetails sind auf Anfrage verfligbar.

PREMIUMADRESS-Services

Die Nutzung von PREMIUMADRESS verursacht keine fixen Kosten, zu zahlen sind nur bereitgestellte Adressinformationen (je Datensatz),
sofern sie kostenpflichtig sind. Anfallende Kosten flieBen in die monatliche docuguide-Abrechnung ein, eine gesonderte Rechnung wird nicht
erstellt. Details zu kostenpflichtigen und kostenfreien Leistungen sind dem aktuellen Verzeichnis , Leistungen und Preise“ zu entnehmen.
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Starten Sie risikolos mit docuguide
durch einen kundenfreundlichen Onboarding-Prozess

docyquide

Erst testen, dann entscheiden — kostenloser Test und Funktionsprufung vor Vertragsabschluss

Produktvorfiihrung

Erleben Sie die weitreichenden
Moglichkeiten eines
automatisierten
Dokumentenversands im Zuge
einer kostenlosen und
unverbindlichen
Produktprasentation.

Kostenloser
Technik-Check

Nach der Produktprasentation
bestatigen wir lhnen die
technische Machbarkeit,
inklusive Testversand eines
Dokuments aus lhrer
Fachanwendung an Sie —
kostenlos und unverbindlich.
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Protokollierung der
Prozesse

Zur sauberen Dokumentation
des Einrichtungsaufwands und
fir die Erstellung des Angebots
stimmen wir Ihre detaillierten
Verarbeitungs- und Versand-
prozesse in einem Telefonat ab
und halten sie schriftlich fest.

Angebot
und Umsetzung

-«

Versand des Angebots fiir die
Einrichtung erfolgt nach
Priifung aller technischen
Voraussetzungen. Sie schlieBen
den Vertrag ganz einfach per
Online-Registrierung ab, und
die Umsetzung kann starten.

v Kostentransparenz und bestitigte
Funktion vor Vertragsabschluss!
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Kontakt docuguide

Vollautomatisierter Versand von:

*  Rechnungen Deutsche Post '
. Mahnungen

. Gehaltsabrechnung

. und jeder anderen Geschaftspost

Installationsfreie Lésung der Deutschen Post AG. Vertrieb E-POST

Damit Sie kein Risiko eingehen, testen und bestétigen wir lhnen die Deutsche POST AG

Funktionalitat mit Ihrer Fachanwendung oder ERP-System, bevor Sie einen

Vertrag abschlieBen. Fon: +49 (0) 7161 -65159-99
E-Mail: hello@docuguide.com

Bei Fragen kommen Sie einfach auf uns zu.

Produktvideo: QR-Code mit lhrem Handy scannen
http://go.docuguide.com/film
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https://portal.docuguide.com/Content/Docuguide_Final.mp4
http://go.docuguide.com/film

BACKUP
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Flir Multikanal-Anwendungsfalle bietet docuguide mit
der E-Mail Bouncing-Automatik eine spezielle Funktionalitat

docyquide

1 2 3

1. Einfache Dateniibertragung _

. Versender DPAG Zustellung / Bouncing
Kunde liefert Druckstrom bzw. liefert versendet
PDF der Sendung uber Druckstrom/ E-Mail Kunden E-Mail
gewohnte Schnittstelle ein PDF Server
2. E-Mail Versand — - |
Ausleitung der Sendung an
Empfanger per E-Mail o

i ”“

E-Mail Server lehnt E-Mail ab (z.B ,Mailbox
voll¥, ,Empfanger existiert nicht*)

3. Bouncing und Briefversand

Bei Unzustellbarkeit Fehler- 'éjmﬁ?r?:‘i:gndgrnef
meldung an Versender und

automatische Generierung

eines Briefes aus der E_Ma|l m|t Info-Mail an den Versender ,Kunde x@v.de
. nicht per Mail erreicht (Grund: Mailbox voll) —
pOSta“SCher Zustellu ng Dokument postalisch versendet.
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docuqguide

Kundenstimmen zum automatisierten und nachhaltigen Versand

Mit 25 Niederlassungen und 650 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreut die BSB-
Steuerberatungsgesellschaft mbH seit (iber 30 Jahren eine Vielzahlan Unternehmen, wobei seit
jeher eine Vielzahl an postalischen Sendungen anfallt. Bis zur Einfiihrung von docuguide wurden
diese handisch und innerhalb der eigenen PoststraBBe bearbeitet. ,Wenn wir friiher 10.000
Rechnungen rausgeschickt haben —da hat sich eine Person hinsetzen, kuvertieren, frankieren und
sortieren miissen®, berichtet Mathias Hammerlage, Leiter Organisation bei der BSB GmbH.

Mit docuguide liegt dieser Arbeitsschritt nun in der Vergangenheit. , Alles, was zentral verwaltet
und versandt wird — Serienbriefe, Informationsschreiben oder Ahnliches -, léuft heute gesammelt
und digital ab, so Hammerlage weiter. So kdnnen Ressourcen, die vorher inhouse fir die
Abwicklungen zustandig waren, effizienter im Unternehmen eingesetzt werden. Und auch im
Bereich Klimaschutz werden Ressourcen eingespart —denn dank GoGreen Plus vermeidet die
Deutsche Post Emissionen direkt im eigenen Logistiknetz.

Auch fiir das international tdtige Medizintechnik-Unternehmen Medi-Globe brachte die Einflihrung von docuguide messbare Veranderungen und Verbesserungen.
Mit knapp 700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf flinf Kontinenten und 30.000 Briefsendungen im Monat war der zeitliche und finanzielle Aufwand fir die tagliche
Korrespondenz immens.

Mit docuguide konnten die zeitaufwendigsten Schritte im Prozess ausgelagert werden, sodass sich die Mitarbeitenden noch starker auf ihr Kerngeschaft konzentrieren
kénnen—denn Dokumente werden nun direkt tiber den Druckbefehl an die Deutsche Post libermittelt. Das ist nicht nur deutlich schneller, sondern schon direkt beim
Versenden nachhaltiger — das begrii3t unter anderem auch die im Unternehmen angestellte Nachhaltigkeitsbeauftragte von Medi-Globe. ,Wenn wir einen Kunden in
Berlin haben*, berichtet Christian Czech, Global Head of IT bei Medi-Globe, ,werden die Dokumente nach Méglichkeit auch in Berlin gedruckt, kuvertiert und frankiert —
das ist natdirlich ein groBer Schritt im Bereich Nachhaltigkeit, da die groBen Nord-Slid-Strecken ausgespart werden.“ Die Einflihrung von docuguide in den laufenden
Geschaftsbetrieb dauerte dabei nur knapp zwei Monate.

Quelle: Erfolgsstories aus der Praxis: So werden Briefe effizient und nachhaltig verschickt
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https://www.deutschepost.de/de/e/epost/geschaeftskunden/docuguide.html?cid=c_dp_20231020_785
https://t3n.de/news/briefe-klimafreundlich-hybrid-deutsche-post-1587272/
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