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Über Novoferm

Die Novoferm GmbH ist ein Hersteller

für Türen, Tore, Türzargen und 

Antriebe für den privaten, 

gewerblichen und industriellen Einsatz 

mit Sitz in Rees (Nordrhein-Westfalen). 

Die Novoferm-Gruppe produziert an 

verschiedenen Standorten in Europa 

und Asien und vertreibt Produkte über 

Landesgesellschaften und 

Vertriebspartner. 

Novoferm beschäftigt etwa 2.000 

Mitarbeiter an weltweit 14 

Produktionsstätten und 28 

Vertriebsniederlassungen.

Anforderungen

Novoferm nutzt SAP als strategisches 

System.

Die zentrale, auf Linux basierende 

ERP-Lösung wird unter anderem 

verwendet, um Rechnungen, Angebote 

und Auftragsbestätigungen 

auszugeben.

Zur Steigerung der 

Digitalisierungsquote und zur 

Einsparung von Portokosten sollen bis 

dato per Post versendete Dokumente 

nun per E-POST versendet werden, 

ohne dass SAP hierfür angepasst und 

ohne dass zusätzliche Software im 

Unternehmen verteilt werden muss.



docuguide Prozess

Novoferm übermittelt Dokumente 

über den virtuellen Drucker an eine 

File-Ablage und anschließend per sFTP 

an das docuguide Rechenzentrum.

docuguide sucht die E-Mail Adresse 

des Mitarbeiters auf dem Dokument 

und sendet diesem eine 

Übermittlungsbestätigung per E-Mail 

zu.

Nach dem Empfang der Dokumente 

platziert docuguide die Absenderzeile 

und die Empfängeradresse gemäß den 

E-POST Richtlinien und übergibt die 

fertigen Dokumente an die E-POST 

Mandantenschnittstelle.

„

„Der Post Kooperationspartner docuguide hielt 

mit seiner Aussage „E-POST aus SAP mit 

minimalem IT-Aufwand“ sein Versprechen. 

Der Versand aus SAP wurde realisiert, ohne dass 

eine Anpassung der Formulare an unserem ERP 

notwendig war.
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Rechnungen, Angebote, 

Auftragsbestätigungen

Suche nach E-Mail 

Adresse des Mitarbeiters

E-POST Konformität

Übergabe an E-POST zum Druck, 

Kuvertierung und Zustellung via Postbote

Feedback 

per E-Mail

an Mitarbeiter

cc an Monitoring 

E-Mail Adresse
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